
スタートサポート共通申請書
枠内の項目を全てご記入いただき、他社サービス解約違約金請求明細（コピー）をすべて同封のうえ、お手持ちの封筒にてご送付ください。

【必ず次頁の確認事項もご確認ください】

＊1：開通前に届く機器に同梱されている「ご利用開始のご案内」に記載の「x」で始まる10桁のコード、もしくは別途KDDIより指定のコード

今回ご契約いただいたインターネット回線のご契約内容を必ずご記入ください。

＊2：特典は、ご記入いただいたau電話番号のau IDが設定されているau WALLET プリペイドカードに付与されます。

x基本契約番号＊1auひかりご契約
の方のみ

他社携帯電話解約違約金を申請される場合  → この赤枠内　　　    をご記入ください。
契約者氏名au携帯電話番号

今回新規ご契約いただき、他社サービス請求書をご送付いただく携帯電話回線の番号をご記入ください。(最大10回線までです。7回線以上を申請の場合は、
2枚に分けて申請してください。) 
auスマートバリュー対象固定回線とauスマートバリューをご登録の上、au WALLET プリペイドカードが発行されていることが必要です。
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＊2

他社固定インターネット解約違約金を申請される場合 → この青枠内　　    　をご記入ください。

au携帯電話番号
（au WALLETカード発行済のもの）

以下にau電話番号をご記入ください。
（既に発行済みの au WALLET プリペイドカードをお持ちの方が対象です。）

0 0

au携帯電話番号
（au WALLETカード発行済のもの） 0 0

▼ご希望の特典受け取り方法（①②のいずれかに✔ をつけてください）

□ ①郵便為替

au WALLETプリペイドカードに還元いたします。

auひかり
をご契約
の方

auひかり
以外をご
契約の方

＊2

＊2

以下にau電話番号をご記入ください。
（既に発行済みの au WALLET プリペイドカードをお持ちの方が対象です。）□ ②au WALLET　  プリペイドカード おススメ！

auスマートバリュー
対象電話番号 0 0

※auひかりについては、期間中に解約された場合、所定の解除料がかかります。詳しくは「その他のご注意」を参照ください。

ご契約者氏名をご記入いただきまして、24ヶ月間の対象固定インターネットサービス継続利用同意がされたもの
と見なします。（auひかりホームの場合：36ヶ月間）

0ご連絡先電話番号

ご契約者氏名
（継続利用同意）

フリガナ
（名）（姓）必 

須

年　  　　月 　　    日201申請日



① 解約違約金が記載された他社請求明細等はもれなく封入済みです。

② 他社請求明細等には新規にお申し込みいただいた固定回線サービス契約者の
　 氏名、もしくはご家族様名義の氏名と現在ご利用中の固定回線と同一設置先住所が
　 記載されています。

③ 他社請求明細等には解約金・違約金が記載されています。

④ auスマートバリュー対象固定回線のスタートサポート対象のサービスに加入済みです。

⑤ au WALLET プリペイドカードを発行済みのau電話番号を、申請書に記入しました。

⑥ 電話オプションパックまたは電話オプションパックEXを継続利用中です。

□　□
□　□

□　□
　　□
　　□
□

※回線事業者とプロバイダーからの解約違約金請求書が別々に発行される場合は、必ず両方を揃えてから申請をお願いします。
※請求原本・還元確認に利用しない書類を同封いただいた場合は、返却いたしませんのでご注意ください。
※申請書の未記入・不備等ならびに必要書類の不足等がある場合、申請不備として書類の返却または、ご確認のためのご連絡させていただく場合が
　あります。
※当社の定める対象事業者が提供する違約金は除きます。詳しくはauホームページにてご確認ください。

申請前の確認事項 投函前に □ チェックをお願いいたします。

他社固定インターネット及び他社モバイルルータの解約違約金がある場合は、以下をご確認ください。

上記のチェック項目を満たさない場合は特典の対象となりません。必ずご確認ください。

auひかりをご契約の場合を□に、auひかり以外をご契約の場合は□をチェックをしてください。

auひかりをご契約の場合は□を、auひかり以外をご契約の場合は□をチェックをしてください。

投函前チェック項目

① 他社携帯電話の契約解除料が記載された他社請求明細等はもれなく封入済みです。

② 他社請求明細には、MNP転出元の携帯電話番号もしくはau契約者の氏名・住所が記載されています。

③ 他社請求明細には、「NTTドコモ・ソフトバンク・ワイモバイル」の会社名、および2年契約の契約
　 解除料が記載されています。

④ auスマートバリューに申し込み済みです。

⑤ 2年契約または2年契約（自動更新なし）に加入済みです。 ※スマイルハート割引は対象外です。

⑥ スタートサポート対象のau料金プランを継続利用中です。

⑦ 申請対象のau携帯電話に設定されているau IDにて、au WALLET プリペイドカードが発行済みです。

□
□
□

□
□
□
□

※請求原本・還元確認に利用しない書類を同封いただいた場合は、返却いたしませんのでご注意ください。
※対象のau携帯電話が複数ある場合は、1回にまとめて申請をお願いします。

他社携帯電話の解約違約金がある場合は、以下をご確認ください。

上記7つのチェック項目を満たさない場合は特典の対象となりません。必ずご確認ください。

チェック 投函前チェック項目

新規にお申し込みいただいた固定回線サービスは開通済みです。

auスマートバリューに新規で申し込み済みです。

□　□
　　□

投函前チェック項目チェック

チェック
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